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Les établissements ou
Il fait bon travailler

En hotellerie-restauration, les collaborateurs choisissent désormais leurs
employeurs. La création d'un label de qualité de vie au travail permet de
développer la marque-employeur d'un établissement. Pour faire le point,
s’améliorer, montrer que I'on est différent et |e faire savoir pour attirer les talents,
majorian, la plateforme de services dédiés aux indépendants de I'hospitalité et
de la restauration lance le label « Peace&Work ».
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LABEL OR A LA BASTIDE DE MOUSTIERS
Sarah Chailan, Directrice Genérale de la Bastide de Moustiers, a tenu a
relever chaque point d'amélioration mis en exergue par l'audit : « Quand
on donne la parole aux collaborateurs, il faut ies écouler. Ca a élé extré-
mement enrichissant, pour nous tous, lorsque le rapport complet a été
présenté aux équipes. Les attentes d'aujourd’hui ne sont pas les mém
qu'il y a vingt ans. Quand on a évoqué
de chacun, [ai compns par exemple que cette demande était liée a la
considération de chaque individu de I'entreprise pour leur singularité, Et
on le sait, ce sont les collaborateurs engages qui incarnent I'expérience
client et augmentent considerablement sa valeur. » Le monde du tou-
risme a maintenant integré que les voyageurs sont a la recherche d'une
expérience globale et s'intéressent a celles et ceux qui les accompagnent dans leur séjour :
Souvent, ils demandent a nos collaborateurs s'ils sont heureux de travailler dans notre
élablissement. La fierté d'appartenance ou la cohésion d'équipe sont facilement décelées et
cela impacte trés naturellement notre image de marque. La création d'un label, son obtention
et son maintien sont autant de démarch:
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